TEMSILCI SOZLESMELERININ ASGARI UNSURLARI

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda
Yonetmeligin “Temsilci” baslikli 18 inci maddesinin yirmi altinci fikrasi geregi Kuruluslarca
hazirlanacak temsilcilik sozlesmelerinde bulunmasi gerekli asgari unsurlar asagida yer
almaktadir.

Tammlar

Bu metinde yer alan;

Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi’ni,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulanmasmda kullanilan ve tiglincii kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkén verebilecek kisisel veriler ile
miisteri glivenlik bilgilerini,

Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kapal Devre POS: Yalnizca isbu Sozlesme ile Kurulus adina ve hesabina sunulabilmesine
izin verilen hizmet/hizmetler kapsamimdaki 6deme islemlerine agik olarak Temsilciye tahsis
edilen ve bu hizmet/hizmetler disinda Temsilci tarafindan baska bir 6demenin kabul
edilmesinde kullanilmas1 yasak olan POS’u,

Kurulus: Odeme kuruluslar1 ve Elektronik para kuruluslarmi,

5549 sayih Kanun: 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara iliskin ¢ikartilan tiim sair
ikincil mevzuat ve de TCMB karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamak
iizere 6deme hizmeti saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal diizenlemeyi,

Miisteri: Kurulus’un sundugu hizmetlerden yararlanan taraflari,

Sozlesme: Kurulus ve temsilci arasinda imzalanan sézlesmeyi,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi’ni,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarmin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig’i,
Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek ve tiizel kisiyi,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik’i

ifade eder.

Temsilcilik Sozlesmelerinde Yer Almasi Gereken Asgari Unsurlar

1) Hizmetin kapsamina ve hizmetin icerigine iliskin tammlamalar

2) Temsilcinin hak ve yakamlultkleri
Sozlesme i¢inde;



Temsilcinin 6deme ve/veya elektronik para hizmetlerini Temsilci sifatiyla sunmasi
esnasinda Kurulus adina ve hesabina hareket ettigini acik ve siipheye yer vermeyecek
gosterim sekilleriyle miisteriyi bilgilendirmesi ylkiimliiliigiine,

Temsilci’nin, So6zlesme kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi
amaciyla bir Fon transferi yapilmasmin gerekli olmasi halinde, yapilacak Fon
transferlerinin tamaminin 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar
nezdinde olusturulacak hesaplar araciligiyla gerceklestirecegine, S6zlesme kapsaminda
kullanacagi hesaplara ait tim bilgilerini ve hesap bilgilerindeki olasi degisiklikleri
derhal Kurulus’a bildirecegine,

Temsilci’nin, Yo6netmelik’in 18 inci maddesinin on figiincii fikrasi kapsaminda
Kurulus’a tevdi etmis oldugu belgeleri, ayn1 maddede isaret edilen istisnalar haricinde
Sozlesme’nin imza tarihinden itibaren her 2 (iki) yilda bir glincelleyecegine, sagladigi
kosullar1 kaybetmesi halinde bu durumu derhal Kurulus’a bildirecegine,

Temsilci’nin elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarini gésteren dekontu, fiziki
olarak kagit iizerinde veya elektronik ortamda Miisteri’ye teslim etmekle ylkimlu
olduguna,

Temsilci’nin, gercek kisi olmasi halinde bizzat kendisinin, tiizel kisi olmas1 halinde ise
ortaklarinin 5411 sayili Bankacilik Kanununun 8 inci maddesinin birinci fikrasmin (d)
bendinde yer alan sartlar1 tasidigina, Kurulus’un, adli sicil ve adli sicil arsiv kaydi dahil
olmak tizere gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi Temsilci’den talep etme hakkinin
bulunduguna,

Temsilci’nin, Kurulus’un, Mevzuat’ta belirtilen bigim ve igerikteki gesitli bilgilendirme
yazilarini internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢cevrimici ortamlar da dahil tim
calisma yerlerinde ve Temsilci’nin hizmet verdigi tiim mecralarda Mevzuatta belirtilen
formatta ilan yiikiimliliigiine,

Bilgilendirme ylikiimliiligi kapsaminda olmak {iizere ekli (EK-1 ve EK-2) bicim ve
icerikli yazilardan Kurulus’un faaliyetleri kapsaminda uygun olanini internet siteleri ve
mobil uygulamalar1 gibi ¢evrimi¢i ¢aligma ortamlarinda agikg¢a goriinebilecek ve
rahatca okunabilecek bir sekilde; fiziki isyerinde ise, igyeri girisine en az A3 boyutunda
ve 28 punto blyukliginde, vezne kismina en az A4 boyutunda ve 18 punto
biiyiikliiglinde, igyeri icerisinde miisterilerin gérebilecegi bir alana en az A3 boyutunda
ve 28 punto biiylikliglinde paylasmakla ve ilan etmekle ytlikiimlii olduguna
Temsilci’nin, S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda
32 Sayili Karar ve ilgili mevzuat cergevesinde yetkisiz olarak doviz alim-satim
faaliyetinde bulunmayacagina, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimici
ortamlar dahil ¢aligma yerlerinde higbir suretle doviz alim-satimi yapildig1 izlenimini
uyandiracak hicbir kelime, deyim veya isaret kullanmayacagina; anilan ortamlarda
doviz sembolleri ve/veya doviz kurlarini gosteren pano veya benzeri dokiiman ya da
cihaz bulundurmayacagina,

Temsilci’nin S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda
32 sayili Kararin 2 nci maddesinde sayilan iglenmis kiymetli maden ve kiymetli tag alim
satimmda bulunan kuyumcu, sarraf ve miicevheratgr gibi isimlerle faaliyet
gostermeyecegine ve 30/1/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara Iliskin Teblig (Teblig No:



2018-32/45)’in 3 {incli maddesinin birinci fikrasinin (o) bendinde tanimlanan yetkili
muesseselerden biri olmayacagina,

- Temsilci’nin, bireysel misterilerin Birlik Bireysel Miisteri Hakem Heyetine bagvuru
hakkma iligskin ekli (EK-3) belgeyi, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi
cevrimici ortamlar dahil tim calisma yerlerinde agik¢a goriilebilecek ve rahatca
okunabilecek bir sekilde ilan etmekle yiikiimli olduguna,

- Temsilci’nin, S6zlesme kapsamindaki temsilcilik faaliyetlerini bizzat yiiriitecegine,
yukimliliklerini ifa ederken acente, bayi ve benzer adlar altinda alt yuklenici/alt
temsilci kullanmayacagina, Sozlesme ile yiiklendigi temsilcilik faaliyetlerine iliskin
sorumluluklarin1 bir bagkasmma devretmeyecegine, Temsilci Mevzuat kapsaminda
faaliyet izni sahibi bir 6deme ve/veya elektronik para kurulusu ise Soézlesme
kapsamindaki hizmetleri kendi temsilcileri araciligiyla sunabilecegine,

- Temsilci’nin, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimici ortamlar dahil tim
calisma yerlerinde 5549 sayili Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda kimlik tespitini
gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselerin,
bu islemleri yapmadan O©nce kimin hesabmna hareket ettigini yazili olarak
bildirmedikleri takdirde ilgili madde ¢ergevesinde alt1 aydan bir yila kadar hapis veya
bes bin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilacaklar1 hususunu igeren (EK-4)
duyuruyu ilan etme yiikkiimliiliigiine,

- Temsilci’de kredi kartiyla o6deme islemi gergeklestirilebilmesi  durumunda,
Temsilci’nin Kurulus tarafindan kendisine S6zlesme kapsaminda tahsis edilen kapali
devre POS cihazi/uygulamasin1 kullanmasi yiikiimliiliigiine ve Kurulus tarafindan
Sozlesme kapsaminda saglanan 6deme ve elektronik para hizmetlerine iliskin
altyapilar, terminaller ve erisim yetkileri dahil hi¢bir unsuru Kurulug’un 6deme
hizmetlerinin S6zlesme kapsaminda Miisterilere sunulmasi haricinde hicbir amacla
kullanmayacagina,

- Temsilci’nin, S6zlesme’deki faaliyetler kapsaminda Hassas Miisteri Verisi islemesi
halinde Hassas Miisteri Verisi’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmas1 hususunda
gerekli onlemleri alacagina,

- Temsilcinin siireglerinin Kurulusun risk yonetimi, giivenlik ve gizlilik politikalarina
uygun olmasina yonelik yiikiimliiliikklerine,

- Temsilci'nin, Sozlesme ile tistlendigi yiikiimliiliiklere ¢aliganlarmim da uyacagina, aksi
durumda ortaya ¢ikabilecek zararlardan miinhasiran sorumlu olacagina,

iliskin hiktmlere yer verilmesi gereklidir.

3) Kurulusun hak ve yiikiimliiliikleri
Kurulusun hak ve yiikiimliiliikkleri bakimindan S6zlesme i¢inde;

- Temsilci’nin igletme sahipligi, faaliyet alani, adresi, tebligat bilgileri ve Temsilci’nin
elektronik ortamda hizmet sunuyor olmasi halinde internet sitesine iliskin bilgilerinin
Kurulug tarafindan, Birlik’in Mevzuat geregince olusturmakla yiikiimli oldugu
temsilciler listesine kaydedilmek iizere Birlik’e bildirilmesine ve Temsilci’nin bu
bilgilerin Birlik’in ve Kurulus’un internet sitesinde kamuya agik bir sekilde
paylasilmasina muvafakat ettigine,



- Temsilcilik iliskisinin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Kurulus tarafindan,
sona erme tarihini mateakip 5 (bes) is giinii igerisinde temsilcilik iligkisine dair
kayitlarmin Birlik nezdinde tutulan listeden silinmesi amaciyla Birlik’e bildirim
yapilacagina,

- Kurulus tarafindan, temsilcilerinin faaliyetlerini Kanun ve bu Yonetmelik basta olmak
lizere mevzuata uygun sekilde yerine getirdiklerini ve herhangi bir sekilde yasa dis1
faaliyette bulunmadiklarmi kontrol etmek iizere merkezi bir sistem kurulacagi, takip
edilecegi ve Temsilci’nin Sozlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti sunmasinin
ilgili Mevzuat’a aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi veya yetkili mercilerce
temsilcilik iligkisinin sonlandirilmasimnin istenilmesi halinde temsilcilik iligkisinin
derhal sonlandirilacagma

iligkin hiikiimlere yer verilmesi gereklidir.

4) TCMB’nin hak ve yiikiimliiliikleri
TCMB’nin hak ve yiikiimliiliikleri bakimindan S6zlesme i¢inde; TCMB’nin, tiiketici
haklarmin korunmasi agisindan gerekli goriilmesi veya Temsilcinin 6deme hizmeti
sunmasimin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi hallerinde
Kurulustan Temsilci ile arasindaki sézlesme iliskisinin sona erdirilmesini istemeye
yetkili olduguna iliskin hitkme yer verilmesi gereklidir



TEMSILCILIK SOZLESMESI

Madde 1 — Taraflar ve Konu
Isbu Temsilcilik Sozlesmesi (“Soézlesme™),

» [°] adresinde mukim, [¢] Ticaret Sicil Midiirliigii nezdinde [¢] ticaret sicil numarasi ile
kayitly, [*] A.S. (“Kurulus”)

ile

» [°] adresinde mukim, [¢] Ticaret Sicil Midiirliigii nezdinde [¢] ticaret sicil numarasi ile
kayitl, [¢] (“Temsilci”)
» [*] adresinde mukim, [*] TCKN’li [¢] (“Temsilci”)

arasinda agagida tanimli hali ile Mevzuat kapsaminda temsilcilik iliskisi kurulmasi adina ve [°]
6deme hizmetlerinin, temsilci sifatiyla [] 'e taninmas1 amaciyla akdedilmis olup, Temsilci’ye
taninacak O0deme hizmetlerinin detaylar1 ve smirlar1 isbu Sozlesme'ye ek protokol ile
belirlenecektir.

Kurulus ve Temsilci isbu Sozlesmede ayri ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.

Madde 2 — Tamimlar

Bu S6zlesmenin uygulanmasinda;

Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi’ni,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve iigiincii kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile
miisteri giivenlik bilgilerini,

Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kapal Devre POS: Yalnizca isbu Sozlesme ile Kurulus adina ve hesabina sunulabilmesine
izin verilen hizmet/hizmetler kapsamindaki 6deme islemlerine agik olarak Temsilciye tahsis
edilen ve bu hizmet/hizmetler disinda Temsilci tarafindan baska bir 6demenin kabul
edilmesinde kullanilmasi yasak olan POS’u,

Kurulus: Odeme kuruluslar1 ve Elektronik para kuruluslarin,

5549 sayih Kanun: 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
Mevzuat: Kanun, YoOnetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara iliskin ¢ikartilan tiim sair
ikincil mevzuat ve de TCMB karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere 6deme hizmeti saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal diizenlemeyi,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu

Miisteri: Kurulus’un sundugu hizmetlerden yararlanan taraflari,



3.1

3.2

3.3

3.4

Sozlesme: Kurulus ve temsilci arasinda imzalanan sézlesmeyi,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Anonim Sirketi’ni,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinm Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarnm Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’i,
Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek ve tiizel kisiyi,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda YO6netmelik’i,

ifade eder.

Sozlesme’de ayrica tanimlanmayan terimler Kanun, Yonetmelik ve Teblig basta ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere kendilerine Mevzuat’ta atfedilen anlamlar1 tasiyacaklardir.

Madde 3 — Taraflarin Hak ve Yukiimliliikleri

Temsilci, Kurulus’un Kanun uyarinca yetkilendirilmis bir 6deme hizmeti saglayicisi oldugunu,
bu kapsamda Kurulus’un her tiirlii faaliyetinde Mevzuat’a ve TCMB basta olmak {izere yetkili
mercilerin denetimine tabi oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. Bu kapsamda Temsilci,
Mevzuat’a uygun hareket edecegini ve, Mevzuat’ta gerceklesebilecek herhangi bir degisiklik
neticesinde kendisine ek yiikiimliiliikler getirilmesi halinde bunlara gecikmeksizin uyacagini,
Birlik tarafindan belirlenen temsilcilik sézlesmelerinde yer verilmesi gereken unsurlarda
herhangi bir degisiklik gergeklestirilmesi halinde ise S6zlesmenin anilan degisikliklere uygun
bir sekilde tadil edilmesine muvafakat edecegini, aksi durumun isbu S6zlesmenin Kurulus
tarafindan derhal feshi i¢in hakli sebep olusturacak bir ihlal olarak kabul edilecegini ve bu
ihlale iligkin hukuki ve cezai sorumlulugunun kendisine ait olacagini bildigini kabul ve beyan
eder.

Temsilci, Kurulus’un Kanun kapsaminda yetkilendirildigi 6deme ve/veya elektronik para
hizmetlerini Temsilci sifatiyla sunmasi esnasinda Kurulus adina ve hesabina hareket ettigini
kabul ve beyan eder. Temsilci, isbu So6zlesme c¢ergevesinde Kurulus’un hizmetlerini
Miisteriler’e sunarken saglayacagi bilgi ve belgelerde ve ayrica bu hizmetleri Miisteriler’e
sundugu tim mecralarda Kurulus adina ve hesabina hareket ettigini a¢ik ve slipheye yer
vermeyecek gosterim sekilleriyle Miisterilere bildirmekle yiikiimliidiir.

Temsilci, Sozlesme kapsamindaki temsilcilik faaliyetlerini  bizzat  yiiriitecegini,
yuktmlultklerini ifa ederken acente, bayi ve benzer adlar altinda alt yiklenici/alt temsilci
kullanmayacagini, Sozlesme ile yiiklendigi temsilcilik faaliyetlerine iliskin sorumluluklar1 bir
baskasma devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Temsilci Mevzuat kapsaminda
faaliyet izni sahibi bir 6deme ve/veya elektronik para kurulusu ise isbu S6zlesme kapsamindaki
hizmetleri kendi temsilcileri araciligiyla sunabilecektir.

Temsilci isletme sahipligi, faaliyet alani, adresi, tebligat bilgileri ve Temsilci’nin elektronik
ortamda hizmet sunuyor olmasi halinde internet sitesine iliskin bilgilerinin Kurulus tarafindan,
Birlik’in Mevzuat geregince olusturmakla yiikiimlii oldugu temsilciler listesine kaydedilmek
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tizere Birlik’e bildirilmesine ve bu bilgilerin Birlik’in ve Kurulus’un internet sitesinde kamuya
acik bir sekilde paylasilmasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, ayn1
zamanda temsilcilik iligkisinin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Kurulus tarafindan,
sona erme tarihini miteakip 5 (bes) is giinii igerisinde temsilcilik iliskisine dair kayitlarinin
Birlik nezdinde tutulan listeden silinmesi amaciyla Birlik’e bildirim yapilacagini kabul, beyan
ve taahhut eder.

Temsilci, isbu S6zlesme kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla bir
Fon transferi yapilmasinin gerekli olmasi halinde, yapilacak Fon transferlerinin tamaminin
5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar nezdinde olusturulacak hesaplar
aracihigiyla gerceklestirilecegini, isbu Sozlesme kapsaminda kullanacagi hesaplara ait tim
bilgilerini ve hesap bilgilerindeki olas1 degisiklikleri derhal Kurulug’a bildirecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, Yonetmelik’in 18 inci maddesinin on tgiincii fikrasi kapsaminda Kurulus’a tevdi
etmis oldugu belgeleri, ayn1 maddede isaret edilen istisnalar haricinde Sozlesme’nin imza
tarihinden itibaren her 2 (iki) yilda bir giincelleyecegini ve giincel belgeleri Kurulus’a
ulastiracagini kabul, beyan ve taahhit eder. Temsilci, Y6netmelik’in 18. maddesinde belirtilen
ve isbu Sozlesmenin imza tarihinde sagladigi kosullar1 S6zlesme’nin yiriirlikte kaldig:
herhangi bir anda kaybetmesi halinde bu durumu derhal Kurulus’a bildirmekle yiikiimlii olup,
Temsilci tarafindan bildirimde bulunulup bulunulmadigma bakilmaksizin Kurulus tarafindan
bu kapsamda bir tespit yapilmas1 halinde Kurulus isbu S6zlesme’yi derhal feshedebilecektir.

Temsilci, kendisinin elektronik para ihra¢ edemeyecegini, aksi takdirde isbu fiilinin Mevzuata
aykirt oldugunu bildigini ve bu durumun Kurulus tarafindan tespit edilmesi durumunda
Kurulus’un isbu S6zlesme’yi feshederek temsilcilik iliskisini derhal sonlandiracagini kabul ve
beyan eder.

Temsilci, elektronik para temin etmek (zere Miisteri tarafindan kendisine verilen Fonlari
gecikmeksizin Kurulus’a aktaracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu kapsamda Temsilci,
elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarini gosteren dekontu, Kurulus’un talep ve
talimatlar1 dogrultusunda fiziki olarak kagit tizerinde veya elektronik ortamda Miisteri’ye
teslim etmekle yikimludar.

Temsilci, gercek kisi olmasi halinde bizzat kendisinin, tiizel kisi olmasi halinde ise ortaklarinin
5411 sayili Bankacilik Kanununun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan
sartlar1 tasidigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus, s6z konusu sartlarin ilgililerce
tasindigmin tevsik edilebilmesi igin adli sicil ve adli sicil arsiv kaydi dahil olmak {izere gerekli
her tiirlii bilgi ve belgeyi Temsilci’den talep etme hakkini haizdir.

Temsilci, Kurulus’un, Mevzuat’ta belirtilen bi¢im ve icerikteki ¢esitli bilgilendirme yazilarin
internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢gevrimici ortamlar da dahil tiim ¢aligma yerlerinde
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ve Temsilci’nin hizmet verdigi tiim mecralarda Mevzuatta belirtilen formatta ilan etmesini
isteyebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, isbu Sozlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parast Kiymetini Koruma Hakkinda 32
Sayili Karar ve ilgili Mevzuat gercevesinde yetkisiz olarak doviz alim-satim faaliyetinde
bulunmadigin1 ve bulunmayacagini, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi gevrimigi
ortamlar dahil c¢alisma yerlerinde higbir suretle doviz alim-satimi yapildigi izlenimini
uyandiracak hi¢bir kelime, deyim veya isaret kullanmayacagini; anilan ortamlarda doviz
sembolleri ve/veya doviz kurlarin1 gosteren pano veya benzeri dokiiman ya da cihaz
bulundurmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Temsilci, isbu madde hiikmiine ve
Mevzuat’a aykir1 davranmasi halinde S6zlesme’nin Kurulus tarafindan hakli nedenle derhal
feshedilebilecegini ve Temsilcinin bu faaliyetleri sebebiyle Kurulus’un ugrayacag: her tirli
zarardan sorumlu olacagmi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, isbu Sozlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
sayil1 Kararin 2 nci maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tag alim satiminda
bulunan kuyumcu, sarraf ve miicevherat¢t gibi isimlerle faaliyet gostermeyecegini ve
30/1/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin Teblig (Teblig No: 2018-32/45)’in 3 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (o) bendinde tanimlanan yetkili miiesseselerden biri olmadigin1 ve olmayacagini
kabul ve taahhut eder. Temsilci, TCMB’nin, Mevzuat kapsaminda temsilci olarak faaliyet
gosteremeyecek diger gergek veya tiizel kisileri belirlemeye yetkili oldugunu, Kurulus’un
TCMB’nin karar1 ile baglh olacagini, Temsilci’nin statiisiinden veya diger niteliklerinden
kaynaklanan bir nedenle Mevzuat kapsaminda temsilci olarak faaliyet gosteremeyecek hale
gelmesi durumunda Kurulus’un isbu s6zlesmeyi tazminatsiz olarak derhal fesih hakkina sahip
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, ekli (EK-1 ve EK-2) bigim ve igerikli yazilardan Kurulus’un faaliyetleri kapsamida
uygun olanmi internet siteleri ve mobil uygulamalar1 gibi ¢evrimi¢i ¢alisma ortamlarmda
acikca gorilinebilecek ve rahatca okunabilecek bir sekilde; fiziki isyerinde ise, isyeri girigsine en
az A3 boyutunda ve 28 punto biiyiikliiglinde, vezne kismina en az A4 boyutunda ve 18 punto
buyukligiinde, isyeri igerisinde miisterilerin gorebilecegi bir alana en az A3 boyutunda ve 28
punto biytikligiinde paylasmakla ve ilan etmekle yukiumltddr.

Temsilci, bireysel miisterilerin Birlik Bireysel Miisteri Hakem Heyetine basvuru hakkina
iliskin ekli (EK-3) belgeyi, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimici ortamlar dahil
tum caligma yerlerinde acik¢a goriilebilecek ve rahatca okunabilecek bir sekilde ilan etmekle
yukiumludur.

Temsilci, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi cevrimici ortamlar dahil tim c¢alisma
yerlerinde 5549 sayili Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda kimlik tespitini gerektiren
islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselerin, bu islemleri
yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini yazili olarak bildirmedikleri takdirde ilgili
madde cercevesinde alt1 aydan bir yila kadar hapis veya bes bin giine kadar adli para cezasiyla
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cezalandirilacaklar1 hususunu iceren ve EK-4’te ornegi paylasilan bir duyuruyu agik¢a
goriilebilecek ve rahat¢a okunabilecek bir sekilde ilan etmekle ylkimlddr.

Temsilci, ilgili Mevzuat’tan kaynaklanan taleplerle sinirli olmak {izere, Sozlesme
kapsamindaki hizmetleri sunarken Kurulus’un Mevzuat’tan dogan risk yonetimi, giivenlik,
gizlilik, sozlesme kapsaminda yapilan islemlere iligskin bilgilerin paylasimi vb. konulardaki
yukumluliklerine ve bilgi giivenligi politikasina uygun hareket edecektir. Temsilci,
Kurulus’un ve/veya TCMB’nin ilgili talimatlar1 dogrultusunda Sézlesme kapsamindaki
hizmetlere iliskin bilgi sistemleri ve sair sistem ve siiregler lizerinde bildirilen degisiklikleri
gerceklestirmeyi kabul ve taahhiit eder.

Temsilci, kendisinin Mevzuat’ta 6ngoriilen sartlari tagidigini, s6z konusu Mevzuat’ta belirtilen
yonetim yapisi, yeterlilik, itibar, tecriibe, bilgi birikimi, insan kaynagi, mali gii¢ ve gerekli
goriilecek diger nitelikleri haiz oldugunu ve S6zlesme siiresi boyunca bunlar1 koruyacagini ve
bunlara iliskin talep edilen bilgi ve belgeleri saglayacagimi kabul, beyan ve taahhit eder.

5549 sayili Kanun kapsaminda gergeklestirilecek kimlik tespiti ve/veya dogrulama igleminin
Temsilci tarafindan yapilmasinin s6z konusu olmasi halinde Temsilci, bu yiikiimliiliigii yerine
getirirken igbu Sozlesme veya Mevzuat’tan kaynaklanan bu konudaki her tiirlii ylikiimliligi
yerine getirecegini ve her haliikkarda sunacagi tiim hizmetler agisindan dolandiriciligin
onlenmesi icin gerekli i¢ kontrol ve risk yonetimi yontemleri, is siirekliligi ve felaket kurtarma
planlari, yiiksek riskli islemlerin takibi, sahtekarlik ve dolandiriciligin 6nlenmesi basta olmak
tizere Kurulus tarafindan kendisine iletilecek her tiirlii politika ve prosediir ile bu politika ve
prosedirlerde So6zlesme siiresince meydana gelebilecek degisikliklerin derhal hayata
gecirilmesini saglayacaktir. Ayrica Temsilci, kendisinin ve/veya isbu S6zlesme kapsaminda
gorev alacak calisanlarinin, usulsiizliik, kisisel verilerin korunmasi, giincel sahtekarlik ve
dolandiricilik yontemleri ile bunlar hakkinda 5549 sayili Kanun kapsaminda alinmasi gereken
onlemler ve insansiz hizmet noktalarinin giivenli kullanimi hususunda Kurulus’un verecegi
egitimlere katilim saglayacagmi ve soz konusu egitim ve bilgilendirmelere uygun hareket
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, Kurulus ile arasindaki temsilcilik iliskisi kapsaminda TCMB’nin, MASAK,
Kurulus’un ve/veya Kurulus tarafindan yetkilendirilecek {i¢iincii kisilerin Temsilci lizerinde
denetim hakki oldugunu kabul ve taahhiit eder. Bu ¢ergevede Temsilci TCMB’ye MASAK’a
Kurulus’a veya Kurulus’un yetkilendirecegi {igiincii kisilere s6z konusu denetim faaliyetinde
gerekli destek ve sistemsel veya fiziki erigim imkanlarini saglayacagini ve denetim faaliyetini
gerceklestiren bu sayilan kisilerin her tiirlii bilgi ve belge talebini derhal yerine getirecegini
kabul ve taahhit eder. Bu kapsamda Temsilci, ilgili bilgi ve belgelerin denetim kanit1 olarak
Kurulus, Kurulus’un bagimsiz denetgisi, TCMB ve MASAK nezdinde saklanabilecegini,
bunlara iligkin her tiirlii mikro fis, mikro film, manyetik teyp, disket, elektronik, manyetik ve
benzeri ortamlardaki kayitlar: ve bu kayitlara erisim ve kayitlar1 okunabilir hale getirmek igin
gerekli tiim sistem ve sifreleri igbu Sozlesme’deki faaliyetler kapsaminda incelemeye hazir
bulundurmakla yiikiimlii oldugunu kabul eder.
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TCMB ve MASAK Mevzuat hiiklimlerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli gérecegi Temsilci’ye
ait tim bilgileri bizzat ve/veya Kurulus araciligiyla istemeye, vergiyle ilgili kayitlar dahil
olmak lizere Temsilci’nin tiim defter, kayit ve belgelerini incelemeye yetkilidir. Bu kapsamda
Temsilci, kendisinden istenilen bilgileri TCMB’nin ve MASAK’in talimat1 dogrultusunda
TCMB’ye tevdi etmekle, bu bilgileri, defter, kayit ve belgeleri incelemeye hazir
bulundurmakla, tiim bilgi islem sisteminde denetim amaglarina uygun bir sekilde erisim imkani
saglamakla, verilerin giivenligini saglamakla ve muhafaza etmek zorunda oldugu her tiirli
defter ve belgeler ile vermek zorunda bulundugu bilgilere iliskin mikro fis, mikro film,
manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara erisim veya kayitlari
okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim sistem ve sifrelerini inceleme icin ibraz etmekle
ylikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, isbu Sozlesme kapsaminda
gerceklestirdigi is ve islemlere iliskin Kurulus’un her tiirli bilgi talebini isbu S6zlesme sona
ermis olsa dahi derhal yerine getirmekle yukumltdir.

Temsilci, isbu Sozlesme’deki faaliyetler kapsaminda Hassas Miisteri Verisi islemesi halinde
Hassas Miisteri Verisi’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmas1 hususunda gerekli dnlemleri
almay1, bu hususta Kurulus tarafindan kendisine iletilecek sozlii ve/veya yazili talimatlar
ivedilikle yerine getirmeyi, faaliyet konusu hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
terminaller ve Kurulus ile arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde Hassas Miisteri
Verisi’ni tutmamayi, islememeyi veya kaydetmemeyi, 6nemli bir giivenlik olay1 yasanmasi
halinde bu durumu ivedilikle ve her haliikarda en geg [¢] saat igerisinde Kurulus’a bildirmeyi,
aksi durumda igsbu S6zlesme’nin Kurulus tarafindan hakli nedenle feshedilecegini kabul ve
taahhut eder.

Temsilci, 6deme islemini kredi kartiyla gergeklestirmesi durumunda, Kurulus tarafindan
kendisine isbu Sozlesme kapsaminda tahsis edilen kapali devre POS cihazi/uygulamasini
kullanarak islemi gerceklestirecegini, baskaca herhangi bir POS cihazi/uygulamasi
kullanmayacagin1 kabul beyan ve taahhiit eder. Temsilci, Kurulug’un isbu Sdézlesme
kapsaminda tahsis ettigi kapali devre POS cihazi/uygulamasi da dahil olmak (zere; Kurulus
tarafindan igbu S6zlesme kapsaminda saglanan 6deme ve elektronik para hizmetlerine iliskin
altyapilar, terminaller ve erisim yetkileri dahil higbir unsuru Kurulus’un 6deme hizmetlerinin
isbu S6zlesme kapsaminda Miisterilere sunulmasi haricinde higbir amagla kullanmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Temsilci, bilgilerinin ve hakkindaki muhtemel olumsuz tespitlerin kendisi ile temsilcilik
iliskisi bulunan Kurulus tarafindan Birlik nezdinde tutulan veri tabanlarina kaydedilecegini ve
tiim Birlik Uyelerinin sorgulama yapmak suretiyle bahsi gegen bilgilere erisim
saglayabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, Sozlesme kapsaminda Kurulus’a sunacagi temsilcilik hizmetleri esnasinda Kurulug
tarafindan Temsilci’nin kullanimina tahsis edilmis ve/veya erisimi acilmis API, fiziki veya
sanal terminaller ve insansiz hizmet noktalar1 gibi yazilim ve donanimlarin karsilikli dogrulama
esasina uygun c¢aligacagmi ve ugtan uca giivenli iletisim temin edecegini, bunun i¢in (olmasi
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halinde) Temsilci’nin kendi yazilim ve donanimlarinda yapilmasi gereken gelistirmeleri
yapacagini, kendi tarafindan yetkisiz erisimleri engellemek icin gerekli tiim Onlemleri
alacagini, bu amacla kendisine tahsis edilebilecek kullanici adi, sifre vb. unsurlar1 giivenli
tutacagini ve ticlincii taraflarla paylasmayacagini, bu kullanici ady, sifre vb. tizerinden yapilan
tiim islemlerin Temsilci tarafindan yapilmis sayilacagini ve burada sayilan higbir unsuru igbu
Soézlesme kapsami digindaki herhangi bir amagla kullanmayacagini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Kurulus, bilgi sistemleri siireklilik planinin etkinligini zaman zaman test edebilir. Temsilci, ....
giin 6nceden bildirimde bulunulmasi kaydiyla Kurulus tarafindan bu yonde bir talep gelmesi
halinde ilgili testlere katilmay1 ve gerek kendi icinde gerek {iciincii kisilere iligkin baglantilari
dahil tiim bilgi varliklar1 tizerinde de bu testlerin ger¢eklestirilmesine izin verecegini garanti
eder.

Temsilci, isbu So6zlesme kapsamindaki hizmetler esnasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii bilgi
ve belge tizerindeki fikri ve sinai haklarin tamaminin Kurulus’a ait olacagmi kabul ve beyan
eder.

Kurulus, Temsilci’ye insansiz hizmet noktalarmin nasil kullanilacagina dair gerekli
bilgilendirmeleri yapacak ve hirsizlik, sahtekarlik, dolandiricilik vb. hususlara iliskin talimatlar
verecek olup Temsilci, bu bilgilendirme ve talimatlara uyacagini, aksi halde ortaya ¢ikacak her
tiirlii zarar ve ziyandan Temsici’nin sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

Kurulus, insansiz hizmet noktalar1 {izerine yabanci aparatlar veya kart kopyalama cihazlari,
sahte klavye, kamera gibi baska cihazlarin yerlestirilmesini ve/veya yetkisiz erisim
saglanmasina yola agabilecek zararl igerikli programlarin yiiklenmesini 6nleyici ve bunlar
tespit edici kontroller tesis edecek olup Temsilci bu kontroller kapsaminda Kurulus tarafindan
verilecek talimatlara uyacagini, bu kontrollerin yapilmasinda gerekli ¢cabay1 gdsterecegini
taahhiit eder. [laveten Temsilci, bu insansiz hizmet noktalar1 iizerine Kurulus tarafindan kamera
yerlestirilmesi ve kamera goriintiilerinin en az 6 ay sureyle saklanmasinin yasal bir yiikiimliiliik
oldugunu kabul etmekte ve bu hususlara muvafakat vermektedir.

Temsilci, isbu Sozlesme ile iistlendigi yiikiimliiliklere ¢alisanlarinin da uymasini temin
etmeyi, aksi durumda ortaya ¢ikabilecek zararlardan miinhasiran sorumlu olacagini kabul ve
taahhUt eder.

Temsilci, Bagvuru Formu ile birlikte Kurulus’a verdigi tiim bilgilerin ve belgelerin gercek ve
dogru oldugunu, aksi durumda her tiirlii cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine ait olacagini
ve Kurulus’un isbu S6zlesme’yi hakli nedenle feshedecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Madde 4 — Surre ve Fesih
Isbu Sézlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek olup Taraflar’dan birince isbu S6zlesme
hiikiimlerine uygun olarak feshedilmedigi siirece yliriirliikkte kalacaktir. Kurulus isbu
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Sozlesme’yi diledigi zamanda herhangi bir nedene dayanmak zorunda olmaksizin ve herhangi
bir tazminat yiikiimliliigi dogmaksizin feshedebilecektir. Temsilci, herhangi bir zamanda en
az [*] giin 6nceden Kurulus’a yazili bildirimde bulunmak kayd: ile isbu Sozlesme’yi diledigi
zamanda herhangi bir neden dayanmak zorunda olmaksizin ve herhangi bir tazminat
yikiimliiligli dogmaksizin feshedebilecektir.

Taraflar’dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas ve iflasin ertelenmesi
hali, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da faaliyetlerini bir
daha faaliyete gegmemek lizere fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu esasl bir
sekilde degistirmesi, mal varliginin tiimiinii ya da onemli bir boliimiinii elden ¢ikarmasi
halinde, kars1 Taraf S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Temsilci’nin isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti sunmasinin ilgili Mevzuat’a
aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi veya yetkili mercilerce temsilcilik iliskisinin
sonlandirilmasinin istenilmesi halinde Kurulus, Sozlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir.
Sozlesme’ye konu temsilcilik iligkisinin yetkili merciler tarafindan uygun goriilmemesi ve
bunun Taraflar’a bildirimi halinde isbu S6zlesme ilgili bildirim tarihi itibari ile Taraflar’in
herhangi ek bir fesih bildirimi yapmasina gerek olmaksizin kendiliginden sona erer.

So6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde S6zlesme sona ermeden baslamis ancak
sona erme tarihinde heniiz tamamlanmamis tiim iglemler Sozlesme hiikiimlerine gore
tamamlanacaktir.

Madde 5 — Muhtelif Hiktmler

Miicbir Sebep: isbu Sozlesme’nin imzalandig1 tarihte var olmayan ve Ongdriilemeyen,
Taraflar’n veya tek bir Taraf’in ¢aligma imkanlarini1 kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, salgin, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur eden haller
miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili
olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir
sebepler ortadan kalkinca So6zlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca
haklar1 ifa edilmeyen Taraf’m yiikiimliiliikleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin [¢]
giinden fazla siirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak

feshedebilir.

Tebligat: Taraflar, kars1 Taraf’a yapacaklart her tiirlii resmi tebligat: yazili olarak, iadeli
taahhutlu posta, kayitli elektronik posta (KEP) veya noter vasitasiyla gondereceklerdir. Taraflar
isbu Sozlesme’de yazili adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslere yapilacak
tebligatin gegerli oldugunu kabul etmislerdir. Bu adreslerde yapilacak degisiklikler karsi
Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi takdirde bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli oldugunu
Taraflar kabul ve beyan etmislerdir. Fesih ve temerriide iliskin bildirimler Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 18. maddesinin 3. fikrasina tabidir.



5.3 Delil: Taraflar, isbu S6zlesme nedeni ile ¢ikabilecek her tiirlii anlasmazliklarda, Taraflar’a ait
defterleri ile her tiirli kayitlarmin, bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis vb.’nin gecerli
delil teskil edecegini ve bu hiikmiin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. maddesi
uyarinca bir delil s6zlesmesi niteliginde olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.4 Feragat: Kurulus’un igbu Sozlesme’den dogan haklarindan herhangi birini yerine getirmede
ve/veya kullanmakta ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak
veya yikimliliginld kismen kullanmasi geri kalan hak ve yilikiimliliiglin sonradan
kullanilmasini engellemez. Kurulus’un buradaki yiikiimliiliklerinde temerriide diismesi,
Temsilci’ye ylikiimliiliiklerini ifa etmeden kaginma hakki vermez.

5.5 Boluinebilirlik: isbu sézlesmenin maddelerinden herhangi birinin yasal veya baska sebeplerle
gegersiz olmasi halinde, bu durum diger maddelerin gecerliligini etkilemez ve diger maddeler
yurtrliigiini stirdiirtr.

5.6 Devir: Temsilci, isbu S6zlesme’den dogan hak ve yiikiimliilikklerini Kurulus’un 6n yazili izni
olmaksizin devir ve temlik edemez.

5.7 Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhk Coziimii: Bu Sozlesme ve is birligine iligkin tiim
miizakereler ile S6zlesme’den dogan her tiirli anlagsmazlik ve talep Tirkiye Cumbhuriyeti
kanunlarmna tabi olacaktir. [+] Mahkemeleri ve Icra Daireleri Sozlesme’den dogan her tiirlii
anlasmazlik ve taleplerin ¢6ziime ulastirilmasinda miinhasiran yetkili olacaktir.

Temsilci isbu S6zlesme’nin akdedilmesinden dnce Kurulus tarafindan s6zlesme kosullaria ve
bunlarm igerigine iliskin olarak agik ve anlasilir bir dil ile bilgilendirildigini kabul ve beyan
eder. 5 (bes) ana maddeden ibaret igbu Sézlesme, / /20 __ tarihinde, asli Kurulus nezdinde
saklanacak sekilde bir orijinal niisha olarak imzalanmistir. Temsilci’nin talep etmesi halinde
Kurulus, S6zlesme’nin bir adet “asli gibidir” kopyasin1 Temsilci’ye verecektir.



EK-1

> BU ISYERINDE SADECE ODEME HiZMETLERININ SUNULMASI AMACIYLA DOVIZ
ALIM VE SATIMI YAPILABILMEKTEDIR.

BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE IN THIS WORKPLACE IS ALLOWED ONLY
WITH THE PURPOSE OF PROVISION OF PAYMENT SERVICES.

> BU_HALLERIN DISINDA DOViZ ALIM SATIM iSLEMi YAPILMASI DURUMUNDA
CUMHURBASKANLIGI ILETISIM MERKEZi (CIMER) ARACILIGIYLA (www.cimer.gov.tr)
IHBARDA BULUNUNUZ.

PLEASE REPORT TO PRESIDENCY COMMUNICATION CENTER (CIMER)
(www.cimer.gov.tr) FOR ANY VIOLATION OF BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE.

» ODEME HIZMETI SUNULMASI ISLEMLERINDEN BAGIMSIZ OLARAK DOVIZ ALIM VE
SATIMI YAPILMASI DURUMUNDA ISLEMiI YAPAN KiSI VE MUSTERIYE 1567 SAYILI
KANUN UYARINCA ISLEM BASINA EN_ AZ 9.563 TL IDARIi_PARA CEZASI
UYGULANMAKTADIR.

ACCORDING TO THE LAW NO 1567, AT LEAST 9.563 TL FINE CAN BE EXECUTED FOR
EACH PARTY AND TRANSACTION FOR BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE
APART FROM PROVISION OF PAYMENT SERVICES.



http://www.cimer.gov.tr/
http://www.cimer.gov.tr/

EK-2

> BU ISYERINDE SADECE ODEME HIZMETLERININ SUNULMASI VE
ELEKTRONIK PARA [IHRAC EDILMESI AMACIYLA DOVIZ ALIM_VE SATIMI
YAPILABILMEKTEDIR.

BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE IN THIS WORKPLACE IS ALLOWED
ONLY WITH THE PURPOSE OF PROVISION OF PAYMENT SERVICES AND
ISSUANCE OF ELECTRONIC MONEY.

> BUHALLERIN DISINDA DOVIZ ALIM SATIM ISLEMi YAPILMASI DURUMUNDA
CUMHURBASKANLIGI ILETISIM MERKEZI (CIMER) ARACILIGIYLA
(www.cimer.gov.tr) IHBARDA BULUNUNUZ.

PLEASE REPORT TO PRESIDENCY COMMUNICATION CENTER (CIMER)
(www.cimer.gov.tr) FOR ANY VIOLATION OF BUYING OR SELLING FOREIGN
EXCHANGE.

> ODEME HIiZMETi SUNULMASI VE ELEKTRONIK PARA iHRAC EDILMESI
ISLEMLERINDEN BAGIMSIZ OLARAK DOViZz ALIM VE SATIMlI YAPILMASI
DURUMUNDA ISLEMi YAPAN KiSi VE MUSTERIYE 1567 SAYILI KANUN UYARINCA
ISLEM BASINA EN AZ 9.563 TL iDARI PARA CEZASI UYGULANMAKTADIR.



http://www.cimer.gov.tr/
http://www.cimer.gov.tr/

ACCORDING TO THE LAW NO 1567, AT LEAST 9.563 TL FINE CAN BE EXECUTED
FOR EACH PARTY AND TRANSACTION FOR BUYING OR SELLING FOREIGN

EXCHANGE APART FROM PROVISION OF PAYMENT SERVICES AND ISSUANCE
OF ELECTRONIC MONEY.




“6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslart Hakkinda Kanun kapsaminda sundugumuz 6deme hizmetlerine iliskin olarak
ticari faaliyetlerinizi ilgilendirmeyen bireysel nitelikli sikayetleriniz icin islemin gergeklestigi
tarihten itibaren 2 yil icerisinde kurulusumuza bagsvurabilirsiniz. Kurulusumuzdan
basvurunuza iliskin olumsuz yanit almaniz veya bagvuru tarihinden itibaren 20 giin igerisinde
yanit alamamaniz halinde, olumsuz yanitin teblig edildigi tarihten veya cevap verilmesi gereken
stirenin bitiminden itibaren de 60 giin icinde uyusmazlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler
ile birlikte https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru formunu
doldurarak Tiirkive Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi Bireysel Hakem Heyetine
basvuruda bulunabilirsiniz. Konuya iliskin detayl bilgi icin https://todeb.org.tr/source/hakem-
heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf adresinde yer alan brogiirii inceleyebilirsiniz.”



https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf

Sayin Musterimiz,

5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15
inci maddesi kapsaminda kimlik tespiti yapilmasinin zorunlu oldugu
islemlerde,__kendi adiniza fakat baskasi hesabina hareket
ediyorsaniz, islemlerinizi yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettiginizi
yvazih olarak beyan etmeniz gerekmektedir. Anilan maddede, beyanda
bulunmayan kisiler hakkinda alti aydan bir yilla kadar hapis veya besbin
gline kadar adli para cezasi 6ngoritldiginid hatirlatmak isteriz.






